· Разъяснение особенности услуги «Пакет технической помощи»:

Клиент при покупке ОСАГО получает также карту технической помощи в дороге.

Карта включает в себя следующие услуги:

	1. Круглосуточная консультационная поддержка при поломках и ДТП
	Безлимитно

	2. Информационная поддержка (предоставление информации о местонахождении и контактов СТО, АЗС, такси, поликлиник и др.)
	Безлимитно

	3. Организация технической помощи при поломках, для подзарядки аккумулятора, замены колеса, поиски и доставки запчастей и др., аварийного открытия дверей, буксирования с проезжей части
	Безлимитно

	4. Подвоз топлива (услуга доставки – бесплатно, топливо оплачивает клиент)
	Клиент в течении года может воспользоваться один раз одной услугой из трех на свой выбор 

	5. Эвакуация автомобиля в рамках установленного лимита
	

	6. Подзарядка аккумулятора от внешнего источника питания
	


· Разъяснение особенности услуги «Выезд аваркома в подарок»:

- воспользоваться можно неограниченное количество раз за период действия договора ОСАГО;

- ДПТ произошло по Вашей вине;

- соблюдены критерии составления европротокола:

- водители достигли согласия по обстоятельствам ДПТ и хотят оформить европротокол при помощи АК;
- нет погибших/травмированных людей;
- отсутствие у водителей признаков опьянения;
- наличие у водителей полисов ОСАГО;
- размер ущерба не превышает 50 000 гривен.
· Преимущества Европротокола:
- ускорение сроков выплат возмещения;

-  нет  судебных процессов, так как выплата осуществляется без решения суда;  

- не заберут права;
- не нужно платить штраф;

- экономия затрат - не надо ходить по судам и платить;

- эмоциональный комфорт – не нужно обращаться с представителями правоохранительных органов, судов.
АК поможет оформить европротокол (правильно заполнит форму, составит схему ДТП, зафиксирует повреждения автомобилей на фото). 

Количество выездов АК неограниченно!
